Tutorial para apoio e orientacao do cliente na utilizacao da Plataforma Tickettravel



Principais facilidades :




e ™ tickettravel
+’ - ——— Maxggenert g

Acessando a Plataforma com os seus dados de acesso

1- Vocé recebera um email com i - : "
seus dados de acesso que sao, Agencia Dedicada Online

o que hospeda a Login
plataforma, o que
sera o seu email de cadastro, e
asua

Usuario

Senha

2- Apods receber o acesso, insir2
os dados na caixa conforme

X . Esqueceu a senha? ||
imagem abaixo e faga o seu




Para acessar as

Para seguir para tela de . .
transagoes realizadas,

consultas, reservas e ; e

emissdo de passagens, hotéis retirar relatorios,
e carros clique no banner exportar para excel,
abaixo. acesse os extratos de

cada servico contido na
barra do Dashbord.

Bem vindo, - TICKETTRAVEL

Emissao de passagens
e hotéis

Clique aqul +55 21 3299-3100 - atendimento@tickettravel.com.br

TCTERIThE  PASSAGENS HOTEIS CARROS SERVICOS RODOVIARIO SEGURD VIAGEM FATURAS || INFRAERD
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ciooultas (RassagensAeigas)

-
- <

2 .. e

Selecione a ORIGEM/DESTINO
(Escolha da lista conforme
imagem ) e

ey = e N ol (Al 2 )
»
> [TE TEvaE 1]

Defina IDA ou IDA/VOLTA,
quantidade de passageiros.

Ot boia ELWW.I? Mo IM W Mo de sadda W Hora de chegada

InSira as datas. aha Volta EE-.':‘?."EN? Hora |—|Sebcinne ¥ B Hore de saida Y Hora de chegada

Defina as companhias ou

Sisteman
mantenha todas, clique em s Svianca o Az 0 2 P
HOTEL se desejar uma cotagao . —
aérea com hospedagem. essecocatne s oy [SH00E ¥
Buscar Por Prego ou Por Horario

»
P Bucsar For Prego Bucoar Por Hordriko



Selecionando voos (Passagens Aéreas)

Vocé podera visualizar os dados do voo de '« = ou UuEa basta para isto selecionar uma das caixas abaixo:

DISPONIBILIDADE

O sistema | =
retorna o = R bt - - —ivianca

~
voo + Tor iy e Samelid i Mol - RIS A H
Data des Sadds dosminga. M e abad s 2097
31 TEMPO_TOTAL S5 S

i Rl pld s Tl Akl Ee aelod DR S5 04 G 80 00 PecliaFE D B0 B0 WA 00 B0 SRS LAREEANATE | S5

Tarrnges o3
barato ! r F SECoruEpdy G R @ YRR 8 DoOET TuASpr fg BOTroo oo BRSNS RT A0 TOOF 00 Tomnrps B O TO9F PETERE SETURTe
' _
F J-
& 3 " ] O e T

= r — - - . P Eguip: Arbus A1
=3 L1 ArEiro =L = B s a
Voo G013 f—
=mida 170 Chegada: 18:30 = PROMO ECOMN-T-Z5, 00 i
Emcakax: O
Dhur e e 0 1. 04D

darimnca

Para

visualizar Margue esta opc¢do se estiver decidido pelo voo.
todos os

voos clique

e Dhia Antersor ida HEccHmHE W Envviar gror E -l
I S & D0 AT ©ONC orda-S 000 3% regras das tarfas escohalss

Marque esta opcao se quiser enviar esta opg¢ao por e-mail.

Todas as Opeies -

Lrar ressrva da cls War Lo Proxemc: D o

Enviar a cotacdao por e-mail. ™= Se tiver optado por voo de ida e volta so clique

Ver as opgoes de voo anterior a data escolhida aqui se tiver marcada as duas opgoes!



INFORMAGOES PARA CONCLUSAO Se o passageiro ja tiver cadastro.

Passageiros 8k Pusiagen 1
=
GOL - tinerario Tantamento
Cia Vo Origem Destino Base Classe  Cx Tipo QM Valor TeEmbarque  Tx.Servigo Sub-Total Ve Yo il (ot Secime 1 - e '
mL 1001 o CGH oPOZLLZ 0 N Adubs) 1 RS 24589 RSSO & RS 1234 RS31903 -
. 0105 06:20 MRS 072S Tk
Total: RS 31903
mL 1060 CGH GIG OFBZBLI 0 N
0305 06:30 03050730
n Prazo: extido apos clisgdo da reserva i hvam  Fokd g (oo G0 o WL
o W S ! Ssdne ! t
[ Racomeges it '—’ Para refazer marque uma destas opcoes. 2
PSRN A T i Se 0 passageiro nao tiver cadastro

Clique em Criar se desejar adquirir as passagens apresentadas.



Reserva criada.

Prazo para
emissao da
passagem
(fornecido pela

Reserva (Passagens Aéreas)

Quem esta comprando Se também reservou hotel ou alugou um carro

| e [T
" Losakradar do Sstma 11EN13) -
T | e AT 1158 D P oo . l
. | FERMANDD R Talal Reserna Sonek 330,00 . H
S | e A0 LD e Para adicionar clique em
b ;ST *) Lo

Y —r— [ o] a[,‘m secor came | Adciond Reai

LE ]

AT s il Tatal Aesereay Cama: RELN

Para efetivar a compra ou fazer uma reserva Para comprar clique em emitir:

cia. aérea).

Cadigo
localizador.

ey |

»
»

o sy I

L J

Para reservar clique em reservar:



Para emissao da
passagem é
necessario informar
uma forma de
pagamento e clicar
no botao

conforme imagem
ao lado.

Valor Total da compra e quem comprou:

Locakzador: (HENSD

Il vos recebes v rorad automnibc relererks o snla eretio. Hio 2 sacamebe a0 pavagee, an wves dnao, vie 5 icons Bal 1a I £2 remera, © ponad sl nig
£ kil b W RTRICSE JEENC 40 erpredd, vle boTERk: patd ek O bulh efEdDel

AT FERMEHDOC RABELLD Balegong

Infrmagbes pera emissio

Tarfx 25 8000 Taaa: B 380 Total; B3 THLM

Marque a opc¢do de pagamento:
Forma de Pagamento

‘ Cartio Cadasirade *  Cartio de Credibo -’;-'-.ﬁsm]

Apos o preenchimento
De acordo com a opg¢do escolhida sera apresentado o seguinte: Clique em
Home: Bandeira: Salacions - N* do Cartdo: Valldade: (Muas 1

CD{";D 'Se‘g“ranl;a: e : - e P E



— -licketh'?vel
S —————————————————— m—_—

Acessando o E-Ticket

CONSULTA DE RESERVA Digite o Localizador do Sistema

A qualquer momento apés - Localizador do Sistema: E270028

=

Prazo: Emitida

a emissao da passagem = > Criada: 24/05/2017 12:02
vocé podera acessar o E- AL | e e
Ticket para imprimir ou Atferar Stafue. | S21CIONE v] [ Saivar
encaminha-lo por email. Enviar e-mail Idinma:
Enviar por passageiro Imprimir Salvar
1 - Acesse a reserva e Salvar PDF
Cquue no envelope |_| Esconder regras | Enwiar no Formato Agenda

conforme a imagem.

2- ApOs clicar o E-Ticket tickettravel

abrira em um pop-up com

inf 0 lad

asin Ormagoes ao la O, Comprovante de Emissao

Onde pOde imprimir ou Unidade Funcional: Usudrio: CELIA ALMEIDA
Telefone: 32553100 Responsével: CELLA ALMEIDA

- E-Mail: andimantoSticke el oo br: linanoesng yhe, ooan. we s oadia, almeida S yhe oo, wie

env'ar. Lac;limﬂrda Sistema: ;;?I;::I:gll Stickettray i o Timamosinoga vant: LR ia . almeidagavant: .
Solicitante: CELLA ALMEIDA
Telefone Solicitante: 32553100 10
E-mail Solicitante:



Para seguir para tela
de consultas e
reservas de hotéis,
apos o
preenchimento dos
campos cligue em

Consulta;e' Reserva de Hotel

Cod. Promacionall CMNET)

Cidade: rio de|

Clique aqui!

e |NSir3, €ASO pOSSUa, 0 codigo promocional da rede de hotel (ndo é obrigatorio).

Entrada: | 29/04/2017 Saida: | 3000412017 ——p Digite a data de saida do hospede.

rio de janeirn, rj. brasil, santos domont |SOU

iy e janeire, rl. brasil, mdos |AIO0

rio de janeire, rj. brasi, tom jobim |GIG

|

Digite a data de entrada do hospede.

v

Adullos Criangas

1 w 0 =

1

Digite as iniciais e marque a opgao naque aparece!

- Sel@cione a quantidade de criangas que ira se hospedar.

geler.:ione a quantidade de adultos que ira se hospedar.

[
»

Buscar



O sistema retorna
ordenado pelo
menor pre¢o, para
seguir para a
finalizagcao da
reserva e emissao
do voucher,
selecione a bolinha

_

ot

- -- .\— \
- - B

——l ~-

«Efetuando a-reserva(Hotel)
e e e

—

Dados da sua selecdo inicial (periodo da reserva e cidade):

DISPONIBILIDADE

Cidade: Rio De Janewro
Periodo: 06052017 a 07052017

Por Categoria: Defina a quantidade de estrelas!

— . .
Prego; ﬁ Movimente esta barra
. | 2 Estrelas ) 3 Estrelas | 4 Estrelas

_| Quiros

Insira se desejar um bairro

Hodel:

Furar 4EE Clique em

Fillre por bairra: |

Sera apresentado a lista de Hotéis com base na sua sele¢cao tomando como base, se inserido, os filtros efetuados:

Hotéis

Valor Diaria

Quartos Regime

Hotel

na linha do seu
hotel e clique em

Apartamesnto Standand LS T BRL 122,85

Bilue Inn Residence
A SMMHIBEES
Rua EVW Lote § Cuadra B9, RIO DE JANEIRO — -

Marque a opg¢do desejada em:

Clique em [0S

¢mmmm  Se desejar enviar por e-mail esta reserva

Enviar por E-mail

Voltar



Nas reservas de
hotéis nao ha
prazo ou pré-
reserva como
no aéreo, uma
vez efetuada a

reserva, o
voucher ja é
emitido e ja
incidem

penalidades

previstas na

politica do
hotel
reservado.

Finalizando a reserva (Hotel)

Serdo apresentados os detalhes da reserva

DETALHES DE RESERVA

Hotel Blue inn Resdlence

Enderego: Rua EW Lole & Cuadra 89 . Ric de Janesire, Ro de Jansiro, Brasil

Data Entrada: NS0T Data Saida: OTOS2017

Formmecedor: OMMIBEES

Quartos

Tipo: Apartamsenio Standard Tarifa: BRL 1I2 85 Taxas: BERL 0O, 00 Total: BRL 122 BS

Quantidadas 1 Ragime:

Politicas e Detalhes

- O cancelaments acarrelara &m multa no valor de 1 diarias)

- Prazo da reserva 2 Diads) Antes da Chegada
- Remarks: Politicas de Cancelaments - Cancelamenio com aié 4Bh sem cobranga, depols disso cobranga de 1 diaria

- FPolifica de deposiio: Voucher
- Polticas de Pagamenis. Pagamenic ne hotel em cando de crédito, débito ou dinheing

Ll & acefio as condipdes informadas acima

L

Cligue nesta opcdo

Marque a opgaoc de pagamento:

De acordo com a opcao escolhida sera apresentado o seguinte:

Cartio Cadastresdo = Cartec de Crecito

Clique em

e e

P e Eanden a Selacions il H® do Cartlie

g Segurang.a Fafcelas 1 - D bter Parcelamsnio



Reserva de Carro (Locacao de Veiculos)

Para efetuar uma
cotacao e posterior
reserva de carro, é

necessario
primeiramente
inserir os dados do

condutor, sexo e
clicarem

SOLICITAGOES DE RESERVA - CARRO

Passageiros

» Defina a quantidade de adultos, criancas e bebes.

Adultos: Criangas: Bebés:
1 - o - o - Recakcular
Insira seus dados pessoais:
Too AT Nome Sobrenome Telefone serg Masculing Y Emi

Campos para preenchimento pela empresa (para compra pessoal ndo precisa preencher)

Centro de Custo ¥ Poltica de Viagem ¥ Matricula

Apos preenchido clique em —FE



- Efetuando cotacao (Locac¢ao de Veiculos)

Digite as iniciais de onde sera devolvido o

carro e margue opg¢ao na|caixa|que aparece!
Para queo .
sistema BUSCA DISPONIBILIDADE DE CARROS

apresente a - .,
cotacido das Retirada: = Rio (Exemplo) Devolugio: | 540 Paulo (Exemplo)
locadoras é
necessario R
preencher todos i
0S campos
indicados e
clicar em

rig de janeiry, brasi 530 pauks, brasil

530 jodo del rel, brasi

a | puerio del rosario, espanha

ST peErTE, 5.5;: peErTE & Miquscn

Digite as iniciais de onde sera retirado o carro e marque op¢ao na que aparece!

Entrada: |30/042017  Hora: 1200 = Saida: | 010572017  Hora: 1200 =

Selecione a hora e marque
NEEEEE aopgﬁnna . ~ .
[ A mesma orientacdo da Entrada vale para a Saida

12:00 -

B 12:30
| n W ® D s 13:00 . Apds preenchido cliqgue em ="  Buscar
u
. . ~ 330
Selecione o dia e marque a op¢3o na. o




e \ \ VAR
\ A A

Selecionando o veiculo (Locagao de Ve

DISPONIBILIDADE
== mmmm) Serd apresentada a disponibilidade de veiculos referente a selegdo anterior.
Periodo; 300042017 12:00:00 & 01052017 12:00:00

Para emissao do

voucher é E
necessario proge: (O mssmsssp Com a barra de rolagem vocé podera filtrar os carros pelo pre¢o maximo definido
selecionar o veiculo Carro mmmmp \/OC& poderd inserir uma marca especifica como filtro de selegdo.

clicando na bola
indicada na imagem

e d9p°|s em MSSANNEWMARCH,  ANS Lo— - ecum BRLs0, 4 | | ™% Marque esta opgdo se quiser enviar

FIAT RO B LIKE, FIAT

e ::l;HI:::‘I-_MTan ou similares Ar Condizisnado — -
. g U - estas op¢bes para o seu e-mail.

WEETD
GO M, MOVD FORD S Transmensan Manua ] ECONQMICD COM AR BRLAZ 80 [ ]
BLA, FLAT NOWD PALID,

R —— ';'Iall.lllluiri\ﬁ.‘GUEN EI?ELI,':: Ar Condizishado l

i prorrniwal Hnlriuln;l..l".gﬁ & Air Bag
weeTo Voceé devera marcar a opgao desejada.
Vokter everpormal  mmp Para enviar para o seu e-mail clique aqui!

Clique nesta opcéo se ja tiver decidido ™= :



e

Finalizando a reserva do carro (Locacao de Veiculos)

Para finalizar a
reserva e imprimir
o voucher, é
necessario aceitar
as condigcoes da
locadora do veiculo

selecionado e
definir a forma de

pagamento
conforme imagem
em ao lado.

Serao apresentadas a seguir as condicoes do contrato, tomando como base a sua selegdo:

REVISAO DE CARRO

Carrg: NISSAN NEW MARCH, FIAT MOEI LIKE, FIAT UND HATCH ou simiares (1.0} Tipo: ECMR
Com Ar-condiconado & Dreg 3o Hidrawica

Dts de Retirads: I004L2017 14:00:00 Diata e Davilagho: 01052017 12:00:00 Frotegies-con scterira apevint m casos de: Sollsbo, b, b, peite okal - prpwences i <om oo-pasiopa o de asgus
Enderego de Retirada; | RJ - AEROPORTO SANTOS DUMONT - PCA. SENADOR SALGADO FILHO, S/N + Fromgho d st comie-partesagh dt Fasia

Cudserstigen i | Enis s kyaiiRe fopstonis i 21 dilrii, Su deg. oo S8 21 8 30 Surai foletd i ¢ S0

Enderego de Devolugdo: | R - AEROPORTO SANTOS DUMONT - PCA. SENADOR SALGADO FILHD, S/N =

E CANCELANENTD: 24 HORAS
far Emde mimema Se 57 anon & Cawers de mamdtchc hd peis messy 07 anae

Locathan Sev aptesevay THH GPF & PG ariginais, ol 503 200E odpsas

- i . " = = g CHH L]
w-ulaﬂ.: e criddi, sominal, com wioe Snpcnies pars bisgques & parkr de B8 1 20050 guands nde feurade il jdiine, scras, multes  uanssLsesders nis soeds b
T
;FE‘J"'." ek AT B[R EPET BASEI(ONN & SANMTD e PRI 5 (a6 O G B8 i TR0, i 0 DOLrRIdE 4 B | PP S I EVE) RADD 3 A0 JDMESITRR e ~
Chir efideera i g, | Minculing ¥

i = tkhgaam L
oiratey BCICon ER S UECIN 1 MBI G o0 aging: | mchapsranes] qua DImseT SNEneT o ST e noachc
Toclas a3 boeadarich st Bl A IS & i .'#I &7 0 IOE SANEE
"
Soirtacien specian: sisrcireni fra do horins de noonament &3 op. Moo & EeWSnoy, ool Nedanis comEsks privs, Beesc QNN 2 CobTareE S8 ro-ghoe Ercemgy A7 038 Amencas Catacie Riz de Janero Tep
Canda i SOMESpOnGE 3 24 horas de ke
Fireat mhoimar dadon S woo. pin Boachen en iescpadn
. . Erae R4 Fan Brasi
LoSagarp (mmoece | ROty o TR Inga [N MRS i 0 ik e k)
O wihed siemutdl & Sobebdo rn & Boaode B T s
Dwnlor menpal # isracs pars ncapley sy de 1 Sy, lembrassio gos apcs 3 don o convai  Sechuds # IRIC-5e 3 COBIENEN SomTG LTI SOV [ 212 TE0 ol

0wkt o i ol h CODBS0 SOOI [N a-:l?a-um'.s': +H

& locasions cobra homa s apds skapanssdo 24 homm do horioo S retrada, spda 8 horas § ocbeacs LT nowa dane

Er ?s: reas om0 trranens e o s MU e :-:'-u:}ﬁe 02 BeT 0 ORI 59 25T o S i T # PO RER TR JUTNZE 0 LA de Contquracies de Integragio do back-ofce

i TR PR

A locadory we ressnn 0 deeic de nio berar m reAreds S0 HoUio, oo :J'\cﬂ,-.lcr\c_!’l:h:ou:'nc 'i:.':ﬂl"‘"::.l\:.i"‘ﬂﬂfu:\m% . . - -
SocT: Fagyaacha Do o Cier
ho e g MHinda G0 vieDukd O CRERNE 3E5000D O DONEII 0B B004T0 0093 Dl Dadody Unicias_ 2 i 363 aetadda ned i st 2 Bliramemo. Pormenio. 3603 horeado o k!
S wOLCiT | i
S

Tocian an lncagTen seths tpmany A e sondiden S lncasoa, s na roment ¢ Sea da locaghs e 20 repese Srtai

Coem Base 13 L Musicipal 12 490 D3 S BB Feky. MIEILANGS Gl 200 & GG Tigei, B BAS -'sJ-lAso-':xgw:-':'u--:-;:;x::-u-:.-c S B0
S i Srigor el ide Ao TEA TR i el Bd B2 eSS SacTir Gus prrkdnes . 58 dgeriic de oikies. Arpcreblbaen whoubih 555 Pt B 82 rodibe. b podatas ded Shian

Er=coaac e wrewrs Y = B8O - bz e rips. [ Paa— ap d
T T
elecione a opgao

L aown 2 oossigbes mlormadias acina — Marcar esta ﬂp-l;ﬁD Earibe. o Exbling dE pagamentn] P—




www. tickettravel.com.br

Contato : comercial®@tickettravel.com.br Tel: 55 21 32993100 ramal 3



http://www.tickettravel.com.br/
mailto:comercial@tickettravel.com.br

